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いんふぉめーしょん いんふぉめーしょん 

いんふぉめーしょん 

いんふぉめーしょん 

いんふぉめーしょん 

いんふぉめーしょん 

いんふぉめーしょん 

1 「パソコン普及等調査アンケート」へのご協力をお願いいたします。

2 都整商組合員の皆様へ…無料で事業場ホームページを作成します

・都整商では、平成15年度事業計画において、組合員への支援対策として組
合員事業場の「ホームページ」を無料で掲載いたします。

・都整商組合員様以外の方は有料となります。（料金は都整商各支所まで
お尋ね下さい。）

・「事業場にパソコンがない」「インターネットに繋いでいない」「プロバイ
ダへ加入していない」などの場合でもホームページを持つことができま
す。

・貴事業場のユーザーへのPRに是非ご活用下さい。
・このホームページは東整振都整商のホームページ「TOSSNET」内に設置するため、一度掲載すれば、
年間の維持費は必要ありません。

・今月号の「いんふぉめーしょん」に「都整商組合員の皆様のHP無料作成サービス申込書」を同封させ
ていただきます。

・お申し込みは、用紙を最寄りの振興会各支所にお持ちいただくようになります。

※なお、パソコンを使った地図作成講座を低価格で予定しております。

お問い合わせ先　都整商企画広報室　03-5365-2311

3 商工組合品川、練馬両支所の購販部門を本部に集約させていただきました

先月号でもご案内のとおり、平成15年６月２日（月）より品川、練馬両支所の購販業務を本部に集約

させていただきました。購販関係のご用命は下記までお願い申し上げます。なお、整備記録簿等伝票類

は従来どおり、支所窓口にて取り扱いいたします。

TEL 03－5365－3611（経済部共用） FAX 03－5365－9223（経済部共用）

社団
法人

国土交通省が2005年に稼働を予定しているワンストップサービスをは

じめとしたIT化は止まることなく、自整業もパソコンを使った業務を避

けることが難しくなってきております。

（社）東京都自動車整備振興会／東京都自動車整備商工組合では会員

事業場様のITへの関心を調査すると共に、振興会・商工組合が会員・組

合員の皆様に向けるサービスやパソコン普及に向けた課題を調査するた

めにアンケートを実施することになりました。

今月号に「パソコン普及等調査アンケート」用紙を同封させていただ

きます。

ご返答は最寄りの東整振都整商各支所に用紙をお持ちいただくか、

FAX（番号は用紙に印刷されています）で本部までご送信下さい。

多くの会員様から貴重なご意見をいただきたく、ご返答宜しくお願いい

たします。

お問い合わせ先　東整振企画広報室　03-5365-2311
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１．ホームページ掲載用［地図］作成講座（別紙「ご案内パンフレット」をご参照ください）

２．フロントメカニック研修会（受付応対編）
整備売上が減少する中、お客様との対話力を強化して顧客満足度を向上させ売上につなげることが求めら
れています。挨拶の仕方から始まり入庫時の応酬話法など実習を交えて楽しく学びます。感じの良い店作
りのためにも奮ってご参加ください。なお、同研修会は開催のご希望が多く、今回で４回目となります。

３．電話応対研修会（お客様に好印象を与える電話応対の基本を学ぶ）
電話の応対は相手の顔が見えないため通常より十分な配慮が必要となります。
各人が電話で好感のもてるコミュニケーションを図れば、企業の好印象がお客様に浸透していきます。
お客様に好印象を与える電話応対の基本を実習を交え学習します。なお、同研修会は前回５月に受講さ
れた方から大変ご好評だったため、２回目の開催となります。

４．ポリマーコーティング講習会
ディーラーに純正採用されているポリマーシーラントを、実習を交えて理解していただく「ガイダンス
編」です。施工店としてのフランチャイズ料は一切かかりませんので、サービスメニューの追加を検討
されてはいかがでしょうか。

５．軽補修（クイック板金・塗装）講習会　－（株）朝日エージェンシー編－
お客様へのサービスメニューの追加、収益の向上の手段として軽補修が注目されています。板金・塗装
の知識が無い方でも業務を立ち上げられるようにシステム化されています。実習を交えて一連の作業を
理解していただく「ガイダンス編」です。

※研修・講習等の受付は、下記電話にて承ります。
会場は、昨年６月に完成しました東京都自動車整備教育会館（渋谷区本町4-16-4）となります。
多数のご参加をお待ちしております。

振興会教育部　TEL 03-5365-4300
なお、定員に満たない場合、中止させていただくこともございますので、ご承知おきください。
随時新しい講習・講座を企画致します。いんふぉめーしょんで、ご紹介致しますのでお見逃しなく。

－ －－ ２ －

4 自動車整備教育会館から発信する「技術講習・講座」等開催のご案内

実施月日 講習時間 講習内容 定員 料金

13時00分～
商品説明から始まり、磨き、コーティング

８月23日（土）
16時30分

等一連の作業を理解していただく体験型 15名 4,000円
講習会

実施月日 講習時間 講習内容 定員 料金
７月13日（日） ９時30分～ 軽補修の作業範囲の理解

各10名 5,000円
９月７日（日） 16時30分 一連の作業を理解していただく体験講習

実施月日 研修時間 研修内容 定員 料金

７月26日（土）
９時30分～ 12ヶ月点検の入庫を基本に接客応対、

20名 8,000円
16時30分 受付の基本行動とポイント

実施月日 研修時間 研修内容 定員 料金

８月23日（土）
９時30分～ CSの重要性の再確認、ロープレを交えた

20名 8,000円16時30分 電話応対の心構えと基本マナーについて

自動車整備業界の変化に柔軟に対応できる人材が求められています。「自動車整備教育会館」を大いに

活用していただき、収益アップにつなげていただくために、新研修・講座を企画いたしました。皆様

の積極的なご参加をお待ちしております。

5 自動車整備教育会館に設備されている高度故障診断用設備の活用方法講習会を開催します

自動車整備教育会館にはボッシュのシャシ・ダイナモメーター、ボッシュ・エンジン・アナライザー、スー
パーマルチテスター、四輪ホイルアライメント・テスター等高度な故障等の診断機器が設備されています。こ
れらの機器の活用利点等について解説をするとともに実車を使った講習を開催します。今回は、その第一弾と
して「ボッシュのシャシ・ダイナモメーター」「ボッシュ・エンジン・アナライザー」さらに「四輪ホイルアライ
メント・テスター」についての講習を企画いたしました。 奮ってご参加いただきますようご案内いたします。

１．「ボッシュ・シャシ・ダイナモメーター」「ボッシュ・エンジン・アナライザー」講習会
日　　時：平成15年７月９日（水） 午後６時から午後8時までの2時間
場　　所：東京都自動車整備教育会館
募集人数：10名
受 講 料：無料です。



－ －－ ３ －

6 平成15年度自動車検査員研修会の開催について

７月１日（火）受付開始
標記研修会は、自動車検査員の有資格者全員（選任、非選任にかかわらず）が受講対象になります。詳

細は同封（指定工場宛）の案内書をご覧下さい。

また、認証工場で平成16年３月頃までに指定の取得を予定されている事業場で検査員資格を有する方

は、必ず本研修を受講されるようお願いします。

なお、受付は７月１日（火）から行いますので振興会の各支所へお申込下さい。

※教育会館（本部）では受付をいたしませんのでご注意願います。

日程及び会場

２．ハンター「四輪ホイルアライメント・テスター」講習会
日　　時：平成15年７月16日（水）

午後６時から午後８時までの２時間
場　　所：東京都自動車整備教育会館
募集人数：10名
受 講 料：無料です。

３．申込み方法
東整振・都整商　教育部までお電話にて
お申込みください。
電　話：０３－５３６５－４３００
尚、定員になり次第申込みの受付は終了させて
いただきます。
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7月17日（木） 
7月17日（木） 
7月22日（火） 
7月22日（火） 
8月  1日（金） 
8月  1日（金） 
8月  5日（火） 
8月  5日（火） 
8月  8日（金） 
8月  8日（金） 
7月16日（水） 
7月16日（水） 
7月18日（金） 
7月18日（金） 
7月25日（金） 
7月29日（火） 
7月29日（火） 
7月24日（木） 
7月24日（木） 
7月29日（火） 
7月29日（火） 
8月  1日（金） 
8月  1日（金） 
7月23日（水） 
7月23日（水） 
7月28日（月） 
7月28日（月） 
8月  4日（月） 
8月  4日（月） 
8月  6日（水） 
8月  6日（水） 
7月24日（木） 
7月24日（木） 
7月25日（金） 
7月25日（金） 
7月30日（水） 
7月30日（水） 

大田区立生活センター 大田区蒲田5-13-26 120名 
大田区立生活センター 大田区蒲田5-13-26 120名 
品川健康センター 品川区北品川3-11-22 120名 
品川健康センター 品川区北品川3-11-22 120名 
東京自動車サービス健保会館 渋谷区渋谷3-11-12 150名 
東京自動車サービス健保会館 渋谷区渋谷3-11-12 150名 
東京自動車サービス健保会館 渋谷区渋谷3-11-12 150名 
東京自動車サービス健保会館 渋谷区渋谷3-11-12 150名 
東京都自動車整備教育会館 渋谷区本町4-16-4 120名 
東京都自動車整備教育会館 渋谷区本町4-16-4 120名 
江戸川区総合文化センター 江戸川区中央4-14-1 200名 
江戸川区総合文化センター 江戸川区中央4-14-1 200名 
台東区民会館 台東区花川戸2-6-5 150名 
台東区民会館 台東区花川戸2-6-5 150名 
ギャラクシティ西新井文化ホール 足立区栗原1-3-1 350名 
曳舟文化センター 墨田区京島1-38-11 350名 
曳舟文化センター 墨田区京島1-38-11 350名 
自動車文化会館5階講堂 中野区丸山1-6-11 140名 
自動車文化会館5階講堂 中野区丸山1-6-11 140名 
板橋区立文化会館 板橋区大山東町51-1 200名 
板橋区立文化会館 板橋区大山東町51-1 200名 
自動車文化会館5階講堂 中野区丸山1-6-11 140名 
自動車文化会館5階講堂 中野区丸山1-6-11 140名 
ＪＡ町田市忠生会館 町田市忠生3-6-23 130名 
ＪＡ町田市忠生会館 町田市忠生3-6-23 130名 
振興会多摩支所 国立市北3-29-8 140名 
振興会多摩支所 国立市北3-29-8 140名 
振興会多摩支所 国立市北3-29-8 140名 
振興会多摩支所 国立市北3-29-8 140名 
振興会多摩支所 国立市北3-29-8 140名 
振興会多摩支所 国立市北3-29-8 140名 
福生市民会館 福生市福生2455 100名 
福生市民会館 福生市福生2455 100名 
八王子市民会館 八王子市上野町70 130名 
八王子市民会館 八王子市上野町70 130名 
八王子市民会館 八王子市上野町70 130名 
八王子市民会館 八王子市上野町70 130名 

管内 開催月日 会場名 定員 
会場 
番号 

区分 
午前  午後 
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「TOSSNET」会員・組合員向けページのパスワードについて 

「とす・メールマガジン」等、東整振情報、都整商情報の一部ページをご覧になるには、 
パスワードが必要となります。パスワードは　　　　　　　 です。 
 

「toss21」 
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速度抑制装置（スピードリミッター）の装着免除車の手続きについて
（基準緩和申請）

平成13年８月の保安基準の改正により、大型貨物自動車（車両総重量８トン以上又は最大積載量５ト
ン以上）については、平成15年９月１日から速度抑制装置の装着が義務付けされました。
この義務付けは、現在使用過程にある自動車の一部（平成６年排出ガス規制以降の使用過程車）にも

適用されます。
装着が義務付けされる使用過程車の内、高速道路を走行しない蓋然性の高い最高速度が100km/h以

下の自動車などは、「基準緩和車両」の申請をしますと装着を免除される場合がありますので、以下必
要事項をご案内申し上げます。

《基準緩和ができる自動車》
平成15年８月31日以前に製作された自動車であって以下の自動車
①高速道路等を使用する蓋然性が低いと考えられる最高速度が100km/h以下の自動車
②離島に使用の本拠の位置を有する自動車

《制限事項》
①高速道路を運行しないこと。また、高速道路等を運行しない旨を表示すること
②使用の本拠のある離島の道路以外の道路を運行しないこと。また、離島の道路以外の道路を運
行しない旨を表示すること。

《申請に必要な書類》
①基準緩和認定申請書
②遵守事項の誓約書
③最高速度証明書（メーカー発行）（高速道路を運行しない場合）
④自動車検査証の写し（離島のみ使用する場合）

《申請先》
関東運輸局技術安全部技術課　横浜市中区北仲通5-57横浜第二合同庁舎（18F）TEL 045-211-7255

《その他》
①申請時期は問いません。
②認定書が交付されますと、自動車検査証（車検証）に「基準緩和車両」の記載が必要なため、記
載事項変更届が必要になります。

③申請書類は、当会のホームページ「ペーパーバンク」にありますので必要な方はダウンロードし
てご利用下さい。

7 通　達

１．排出ガス測定器（CO/HCテスタ）の校正実施方法の変更について

２．認証・指定指導料の有料化について
＜現地調査が伴う場合＞　　　　　　　　　＜その他＞

8 平成15年度事業計画に基づく業務について（7月1日より）

変更前（旧） 変更後（後）
実施方法 集合校正 出張校正
通知手段 ハガキにより通知（２年毎） いんふぉめーしょんにより通知（毎月）
実施対象事業場 当日集合事業場 事前受付事業場
実施間隔 ２年毎 同左

会員 非会員
新規認証 10,000円 20,000円
変更届 － 10,000円
新規指定 30,000円 100,000円
変更届 － 10,000円

会員 非会員
指定廃止新規

10,000円 20,000円（１事業者）

「「ノー残業デーノー残業デー」」を始めますを始めます
振興会商工組合経費削減対策の一環として、平成15年6月より、「ノー残業デー」を毎週水曜日に設

定させていただきました。会員組合員皆様のご理解ご協力をお願いいたします。



－ －－ ５ －

9 2003年度「リサイクル部品活用キャンペーン」ー社団法人日本損害保険協会ー

社団法人日本損害保険協会は、毎年６・７月「リサイクル部
品活用キャンペーン」「部品補修キャンペーン」を実施し、自
動車ユーザーに「リサイクル部品を活用すること」や「補修可
能な部品は、補修・再利用すること」をPRしております。
資源の有効利用と産業廃棄物問題の解決に寄与し環境を保

護していこうとする目的で、毎年、自動車関連団体一丸とな
って実施協力しております。
つきましては、本キャンペーンの一層の普及と定着を図るた
め、ご理解、ご協力をお願い致します。（同封のチラシをご活
用下さい。）

10 「不正改造車排除強化月間」

平成15年度「不正改造車を排除する運動」が、本年も６月の１ヶ月間実施されます。会員の皆様へも

下記の要領にて実施細目が定められております。本運動に対するご理解ご協力をよろしくお願いいた

します。

認証・指定事業者の行うべき実施事項

（１）適正な改造の施工体制の整備

①「不正改造防止マニュアル」等を活用するとともに、担
当責任者等を定めて、改造 の受注、点検・整備の実施
及び納車時の確認等の適正化に努める。

②不正な改造となるような整備等の依頼があった場合等
には、自動車使用者に対し 不正改造となることを理解
してもらうよう努めるとともに、依頼を受けない。

（２）従業員に対する指導等

整備主任者、事業場管理責任者、自動車検査員等を含む
全従業員に対して、本運動の趣旨、実施事項等について
周知する。

（３）自主点検の実施

事業場ごとに運動実施責任者を選任し、従業員等の車両
を含む事業場内の車両、整備の実施体制及び管理体制等
について、定期的な自主点検の実施に努める。

（４）不正改造車に関する情報等の提供

不正改造車に関する情報等を入手した場合には、運輸支
局等に情報提供するよう努める。

交通事故（ひき逃げ）の被疑車両捜査依頼について
警視庁高井戸警察署より、平成15年５月４日に発生したひき逃げ事故の捜査依頼がありました。被疑車両はトヨタカ

ローラバンタイプで年式は93年～95年までの製造。破損状況は①ボンネットの凹損、②フロントパネルの破損、③前部
バンパー凹損が考えられ、5月４日以降に以上の修理依頼がありましたら、ご一報をお願いいたします。
連絡先：高井戸警察署　交通捜査係　杉並区宮前1－16－1 TEL 03（3332）0110
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11 「自動車リサイクル法」ユーザー向け周知用チラシの無料配布について

既にいんふぉめーしょん３月10日号でご案内い

たしましたが、経済産業省、環境省が作成した標

記チラシ（A４版両面：200枚／一包み）がまだ残っ

ております。ご希望の事業場はもよりの支所にそ

の旨お申出されますようご案内申し上げます。た

だし在庫がなくなり次第締め切らせていただきま

すので予めご承知おき願います。

12 「フロン回収・破壊法」のユーザー周知用ツールの無料配布について

既にいんふぉめーしょん平成14年10月20日号でご案内した「フロン回収・破壊法」のユーザー周知用

ツールの在庫がまだ若干ございます。

引取又は回収登録事業場で下記ツールを希望される場合は、もよりの支所にお申出下さいますよう

ご案内申し上げます。ただし在庫がなくなり次第締め切らせていただきますので予めご承知おき願い

ます。 ※ポスター、リーフレット（A４版）、下敷き、三角のついたて（衝立）

13 平成15年度「ディーゼル黒煙クリーン・キャンペーン」の実施について

国土交通省では標記キャンペーンを昨年と同様、「不正改造車排除運動」にあわせ実施することにな

り、当会には整備事業者による入庫車両の点検時に、下記について協力の要請がありましたのでご協

力をお願いいたします。

１．実施時期：平成15年6月1日から6月30日までの1ケ月間

２．整備事業場の実施内容：

①整備事業場にポスター兼用パンフレット（同封）をユーザーの目に付きやすい個所に掲出して

下さい。

②黒煙濃度を簡易的に点検できるチャート（同封）を使用して黒煙濃度の点検を行ってください。

③不正改造車排除の観点から入庫車両を点検して燃料噴射ポンプの封印のチエックを行い、6月

30日までの結果を下記のチエック結果表に記入し、事業課あてFAX報告をお願いします。

ポスター リーフレット 下敷き（引取り事業者用）

整備事業者による入庫車点検結果表（ディーゼル車）

①燃料噴射ポンプの封印が開封されていた車両数 台

②封印されていた車両数 台

③点検を実施した車両数（電子制御式ガバナを除く）［①＋②］ 台

調査実施事業場の認証番号 １－○○○○○○○○○○

（社）東京都自動車整備振興会行き（FAX 03-5365-9224）

（きりとり）
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14 都整商お買得情報

16 日整連・自動車整備業賠償共済保険

【共済保険料】および【車両賠償保険・免責金額】の改定
標記共済保険については平成14年10月１日更新分から【共済保険料】および【車両賠償保険・免責金額】の改定をお

こなうこととなりました。つきましては、下記ご参照のうえ引き続きご加入賜りますようご案内申し上げます。

記
☆共済保険料の改定

以上

基本契約　　Ⅰ.  自動車保険………変更なし

Ⅱ.  PL保険 …………引き上げ（約15％）

Ⅲ.  施設賠償保険……引き下げ（約21％）

付帯契約　　Ⅳ.  車両賠償保険……引き下げ（約0.8％）

Ⅴ.  水災特約…………変更なし

☆車両賠償保険・免責金額の改定理由

加入期間中に２回以上に事故をおこさ

れた場合の加入者負担を引き上げるこ

とにより無事故事業所の掛金負担を軽

減することとしました。

☆車両賠償保険・免責金額の改定

現　行　　　　　　 改定後

一律　５万円　　一回目　　　５万円

二回目　　　20万円

三回目以降　30万円

15 「日整連・生命共済制度」加入事業所の皆様へ

「日整連・生命共済制度」改正にともなう、
説明および移行手続きのための訪問のお知らせ。

先般ご案内のとおり「日整連・生命共済制度」を改定することとなりました。

つきましては、改定内容説明ならびに移行手続きのため（財）全共済およびアクサ生命の「日整

連・生命共済制度」推進担当者を加入事業所へ派遣いたしますので、よろしくお取り計らい下さいま

すようお願い申し上げます。

なお、訪問に際し、事前に訪問予定期間をハガキにてお知らせさせていただきます。

共済保険係

－ ７ －
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あなたの事業を
バックアップ

本社 〒104-0061 東京都中央区銀座5-3-16
1 03（3571）5141（大代表）

株式会社 バンザイ
東　京　支　店

販　売　課 3769－6841～3
多　摩（営）042－525－9101
サービス課 3 7 6 9 － 6 8 4 6

あなたのお店の
繁栄を願う

翼システム㈱
本社 〒136-0071 東京都江東区亀戸2-25-14

電 話 0 3 - 3 6 3 8 - 3 7 3 7（代表）

認証番号 

 

住　　所 

 

事業場名 
代表者名 

電　　話 

１ 

５００万円 

２ 

１，０００万円 

３ 

１，５００万円以下 

４ 

２，０００万円以下 

５ 

３，０００万円以下 

６ 

５，０００万円以下 

１　　設 備 資 金  

２　　運 転 資 金  

１－ 

〒 

指定番号 

自動車整備近代化資金利用仮申込書 平成　　　年　　　月　　日　 

事
　
業
　
所 

設
備
資
金 

１ 

５００万円以下 

２ 

１，０００万円以下 

運
転
資
金 

（　　　　　） 

印 

借入申込 

（該当項目に○印を） 

資金金額の該当番号に○印をお付け下さい。 

設備資金　1.00％ 
（整備関連機器・工場事務所の新築・改修） 

運転資金　2.10％ 
（整備関連運転資金） 

東京都自動車整備商工組合　金融共済課　TEL 03-5365-3611  FAX 03-5365-9223

出捐希望者は、まずご連絡下さい！ 

（借入時より固定金利で低利で安心です） 

（平成15年5月現在の金利です） 

17 近代化資金出捐者募集！

18 組合員の皆様へフラワーサービスのご案内

［借入資格］近代化資金制度に対して、出捐されている商工組合の組合員、協業・協同組合も対象になりま
す。なお、認証工場の事業所は、①認証工場になる予定の事業所、②協業・協同組合に加入し
ているまたは加入予定の事業所、③指定工場と業務提携しているまたは行う予定の事業所。

19 6月・7月ブレーキフルードキャンペーン

ポイント対象（表彰）
純正ブレーキフルード・BPブレーキフルード

今年度より表彰制度が変り、ブロック表彰となります。
組合員事業場においては是非、１缶又は１ケースご協力をお願い致します。

都整商では東京花壇と提携、冠婚葬祭、ご贈答、お誕生日、お祝い等にぜひご利用

ください。（詳しい資料を同封しております）

DOT-3 DOT-3 DOT-3 DOT-4 DOT-4 DOT-4
1L缶×20本 18L缶 20L缶 1L缶×20本 18L缶 20L缶

トヨタ ￥12,400- ￥5,800- ￥14,400- ￥9,800-
ニッサン ￥19,600- ￥5,800- ￥30,400- ￥9,800-
BP ￥10,280- ￥7,950- ￥10,100- ￥11,200- ￥8,760- ￥11,000-


